
 FORMULAR DE RETUR 

 

Date client: 

Nume …………………………………. Prenume …………………………………………………………… 

Nr. telefon …………………………….. E-mail …………………………………………………………… 

Date comanda: 

Nr. comanda ……………………………………. 

Data plasarii comenzii …………………….. 

Data primirii comenzii …………………….. 

Returnez urmatoarele articole (produse): 

Cod articol Denumire articol Cantitate 

   

   

   

   

   

   
 

Motivul returului: 

Nu este ce voiam      Produs deteriorat 

Produs cu defect de fabricatie    Comanda incompleta 

Altul(specificati)…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Metoda returnare: 

Posta    Curier     Altul ……………………………….. 

 

Detalii plata: 

Banca …………………………………………………………………… 

Nume titular ………………………………………………………… 

IBAN* ………………………………………………………………….. 

* numarul contului bancar in care se va efectua transferul sumei aferente produselor returnate 

Nota: Produsele achizitionate online POT fi returnate in magazinul COSTIDRA COM 

PREST. 


